











In de veranderende wereld verwacht u
iets anders van uw accountant en
belastingadviseur dan alleen cijfers en
controle. Dat deel van ons werk wordt
op veel terreinen gestandaardiseerd
en gedigitaliseerd. U heeft meer aan
een degelijk advies waarin we onze
financiéle en overige vakkennis direct
linken aan uw markt en aan de
veranderingen in uw branche. Om dat
waar te maken, investeert Koenen en Co
in haar medewerkers. Zowel met het
HPO-traject (zie pagina 10) als met een

nieuwe benadering van de arbeidsmarkt.

SCAN DEZE PAGINA MET LAYAR
EN BEKIJK ONZE NIEUWE

ARBEIDSMARKTCAMP AGNE
MET KIKI

NIEUWE AANPAK
ARBEIDSMARKT




| EEN VAN DE ZES DIMENSIES VAN iPROEF

Koenen en Co adviseert bedrijven in de breedte, op zes
dimensies: strategie, management, innovatie, personeel,
processen en financién. Als deze dimensies goed in beeld
zijn, en u overziet de te nemen stappen op deze terreinen, is
uw organisatie hard op weg naar (nog meer) suczes. Ons doel
is u hiermee te helpen!

Ook op personeelsgebied adviseren we u graag: van werving
tot ontslag. Onze bedrijfsadviseurs en juristen helpen u
bijvoorbeeld met:

HET OPSTELLEN VAN
ARBEIDSOVEREENKOMSTEN

DE OPZET VAN DUIDELIJKE FUNCTIEPROFIELEN
EN ARBEIDSVOORWAARDEN

EEN EFFECTIEVE SYSTEMATIEK VAN
FUNCTIONEREN EN BEOORDELEN

BELEID T.A.V. ZIEKTEVERZUIM, DOORSTROOM,
ONTSLAG, WERVING EN SELECTIE

BEGELEIDING VAN (COLLECTIEF) ONTSLAG
PENSIOENADVIES

Wilt u meer weten? Neem dan contact op met onze
bedrijfsadviseur Freek Schepers T 0475 35 10 00

‘Het zijn de
mensen die in je
onderneming het
verschil maken’

NAAM ROGER MEIJERINK EN JOYCE VAN WEERT

WERK HR-MANAGER EN HR-ADVISEUR KOENEN EN CO

UITDAGING? DE MARKT VRAAGT OM ANDERE VAARDIGHEDEN EN
KWALITEITEN VAN MEDEWERKERS

ACTIE? WE HEBBEN EEN NIEUWE ARBEIDSMARKTAANPAK ONTWIKKELD
DIE DIRECT LAAT ZIEN WAT WE VAN MEDEWERKERS VRAGEN: LEF!
WAT GAF JULLIE HET INZICHT OM ERVOOR TE GAAN?

DE 230 MEDEWERKERS VAN KOENEN EN CO GEVEN ONS

|[EDERE DAG DE DRIVE!

WAT VINDEN JULLIE BELANGRIJK AAN SUCZES? DAT JE HET KUNT
KRIJGEN EN GEVEN. EN DAT SUCZES OOK IETS KLEINS KAN ZIJN.
IEMAND HELPEN BIJ EEN KEUZE BIJVOORBEELD
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‘ONDERNEMERS ZIJN OP ZOEK NAAR breder en
diepgaander advieswerk dan tien jaar geleden’, vertelt
Roger Meijerink HR-manager van Koenen en Co. ‘Dat vergt
andere kennis en vaardigheden van onze medewerkers. In de
huidige markt is het belangrijk dat je communicatief heel
sterk bent, zowel luisterend als verbaal en op papier. Ook
belangrijk is dat je goed kunt samenwerken. Een sterk
advies maak je niet in je eentje, daar hebben we elkaars
expertise voor nodig.’

LEF EN CREATIVITEIT ‘Lef is ook een belangrijke kwaliteit van
een medewerker van Koenen en Co’, weet Joyce van Weert,
HR-adviseur. ‘Lef om van de gebaande wegen af te durven
wijken, op zoek naar de juiste oplossingen in de nieuwe wereld.
Dat betekent dat je durft d6dr te vragen, dat je mensen aan
elkaar durft te linken, en dat je het idee durft los te laten dat
je van A naar B moet. Het kan best eerst via C en D of zelfs Z
gaan. Als je maar continu door de bril van de ondernemer
naar de oplossing kijkt. Het vergt ook een stuk creativiteit, in
de goede zin van het woord. Om ook eens naast de structuren
en kaders te durven staan.’

NIET MEETBAAR, WEL VOELBAAR ‘Al het gedrag begint
bij voorbeeldgedrag’, vervolgt Roger. ‘Niet alleen van
bovenaf, maar ook bij collega’s onderling. We willen
innovatieve medewerkers, die de ruimte nemen. Nou, dan
moeten we hen die ruimte ook geven. Als we willen dat
mensen meer samenwerken, moeten we hen daar ook voor
belonen, en niet alleen kijken naar efficiéntie of effectiviteit.
Want via D naar B levert misschien wel een betere oplossing,
het kost wel meer tijd. Dat geldt ook voor openheid, elkaar
helpen en feedback geven. Dat zijn hele belangrijke
waarden die niet direct meetbaar zijn. Daarop sturen, vraagt
andere vaardigheden van onze managers. Die moeten heel
mensgericht en faciliterend te werk gaan.’

GEEN EENHEIDSWORST Joyce: ‘Het zijn de mensen die
in je onderneming het verschil maken. Daarom nemen
we veel tijd voor goede werving en selectie. |k spreek veel
kandidaten. Daar krijg ik energie van en het levert de beste
medewerkers op! De arbeidsmarkt komt gelukkig weer in
beweging. In 2014 en 2015 hebben we zo’n 30 nieuwe
medewerkers aangenomen, waaronder een flink aantal
junior adviseurs. In de campagne laten we direct zien dat
Koenen en Co anders is. En wat we van onze medewerkers
vragen: Lefl Junior adviseurs brengen nieuwe kennis en
ideeén binnen, en het biedt huidige medewerkers de kans
om door te groeien. Belangrijk bij de aanname van nieuwe
mensen, maar ook bij de interne veranderingen, is dat we
naar de kracht van ieder individu kijken. Variatie is goed!
Maak van je medewerkers geen eenheidsworst.’



De balans tussen

MAYFRAN INTERNATIONAL IN LANDGRAAF HAD EIGENLIJK NIETS TE KLAGEN. NA DE FINANCIELE CRISIS TROK DE MARKT
IN 2011 WEER AAN. ER WAS VEEL VRAAG NAAR HUN PRODUCTEN VOOR DE VERWERKING VAN SPANENAFVAL
EN KOELSTOFMANAGEMENT. DE OMZET GROEIDE BOVEN VERWACHTING, MAAR HET RESULTAAT BLEEF ACHTER.
‘WE HAALDEN NIET HET MAXIMALE UIT DE ORGANISATIE’, VERTELT HARRIE VAN DER HEIJDEN, HR-MANAGER VAN
MAYFRAN. ‘ER WAS VEEL EXTRA WERK, MAAR GEEN EXTRA WINST. WE WISTEN DAT WE ALS MT ONDERDEEL WAREN
VAN HET PROBLEEM, MAAR WILDEN OOK DEEL VAN DE OPLOSSING ZIJNY’

LARS VALKENBERG, VOORZITTER KOENEN EN CO, IN GESPREK MET HARRIE VAN DE HEIJDEN OVER HPO

www.mayfran.nl



DE SPIEGEL Het managementteam besloot zelf in de spiegel te
kijken. Harrie: ‘Als we een verandering wilden teweegbrengen,
moesten we bij onszelf beginnen. Deze bekentenis, deze
kwetsbare houding, was al een flinke stap vooruit. We hadden
acht jaar geopereerd onder Amerikaans bewind, waarin

NAAM HARRIE VAN DER HEIJDEN

WERK HR-MANAGER MAYFRAN INTERNATIONAL
(300 MEDEWERKERS)

UITDAGING? STIJGENDE OMZET DIE ZICH NIET
VERTAALDE NAAR WINST

WAT DEED JE? WE STARTTEN EEN HPO-TRAJECT

kortetermijndenken de boventoon voerde. Dat we net waren
overgenomen door een Japans moederbedrijf (Tsubakimoto
Chain Ltd.) gaf ruimte om weer te investeren in de lange termijn.
Waar wil Mayfran in 2020 staan? Wat is onze unieke strategie,
waarmee we ons onderscheiden?’

WAT GAF JOU HET INZICI;T OM ERVOOR TE GAAN2
DE SRIEGEL. WE WISTEN ALS MT DAT WE ONDERD
WAREN VAN HET PROBLEEM

WAT VIND JE BELANGRIJK AAN SUCZES?

DAT IEDEREEN HPO ALS EEN SUCCES ERVAARTEN
KAN ZEGGEN DAT HIJ OF ZIJ ER ONDERDEEE VAN |S.

‘We willen de

ongezouten kritiek,
DE EERSTE DIAGNOSE Mayfran koos voor een HPO-traject: op pOS i ti ef e n n e g ati ef,

weg naar een High Performance Organisatie. De eerste enquétes
werden in 2013 ingevuld. De respons was 60% en de score
een 5,8. Er rolden 5 aanbevelingen uit met als zwaartepunt het
verbeteren van de kwaliteit van het management. Harrie: ‘Samen
met de adviesgroep van het FME, de ondernemersorganisatie
voor de technologische industrie, hebben we een trainings-
programma op maat samengesteld voor onze 28 leidinggevenden.
Daarin was slechts 20% het bijspijkeren van kennis; de rest
was hard werken om de vertaalslag naar de praktijk te maken.
Meningsvorming: welke aspecten van HPO moeten we binnen
Mayfran toepassen? En verantwoordelijkheid nemen: hoe vertaal
je dat naar je agenda?’

LIEVER KLEINE STAPJES MET VEEEBETROKKENHEID,
DAN EEN SNEL PROCES VOOR DEKORTE TERMIJN

Op het proces en < ; ‘ DIEWEONSZEL-F
gedrag zoals het is’ SRR | v

OLIEVLEK Inmiddels had zich binnen Mayfran een team van 25 HPO-ambassadeurs
gevormd. Een mix van alle geledingen: leidinggevenden, codrdinators en andere
medewerkers. Voor 2015, het jaar van het doen, formuleerden zij 5 uitgangspunten
voor de gewenste gedragsverandering binnen Mayfran. Harrie: ‘Dat ging zo goed,
dat we deze groep een grotere rol hebben gegeven in de tweede diagnose. Dit vind ik
persoonlijk één van de belangrijkste mijlpalen van het HPO-traject. Zes ambassadeurs
volgden de HPO-masterclass. En zij waren de éallereerste die de resultaten uit de tweede
enquéte van het HPO-center hoorden. Zonder tussenkomst van het MT. Ook de
communicatie van de resultaten naar het MT én dezelfde dag naar alle medewerkers,
hebben zij voor hun rekening genomen. Het enthousiasme dat uit dit ‘ruimte geven’
ontstond, zorgde voor een olievlek en een versnelling van de organisatieontwikkeling.’

Lars Valkenberg T 043 321 90 80

‘HET BIJZONDERE AAN HPO vind ik dat het heel dichtbij komt’, vervolgt Harrie. ‘Er is
geen recept: je moet het helemaal zelf doen, zonder bang te zijn waar nodig hulp in
te schakelen. Het gaat over gedrag, elkaar aanspreken, eerlijkheid, iemand helpen,
afspraken nakomen. Oud gedrag afleren is 10x moeilijker dan iets nieuws aanleren.
Natuurlijk zat niet iedereen te springen toen we eraan begonnen. Als je hier meer dan
30 jaar werkt, is het niet gek dat je van nature vasthoudt aan het bekende. Toch is het
gelukt iedereen mee te krijgen en samen in actie te komen. Vanuit de laatste diagnose
hebben de HPO-ambassadeurs 23 aanbevelingen geformuleerd. Daar hebben we nu
zeven kernpunten uit gekozen. leder MT-lid is sponsor van één of meer van deze punten.’

BETROKKENHEID Binnenkort hebben we een intern HPO-event. Daarin gaan alle afdelingen letterlijk laten zien hoe ze het
gewenste gedrag in de praktijk brengen. Het MT gaat bijvoorbeeld in een theateropstelling vergaderen, in de kantine. Het publiek
eromheen mag ons beoordelen. Het is nadrukkelijk géén theater, we bereiden niets voor. We willen de ongezouten kritiek,
positief en negatief, op het proces en gedrag zoals het is. Dat is niet goed of fout, het is zoals het is. Ons doel is dat we zoveel
mogelijk mensen erbij betrekken. We hebben liever van 100% deelnemers een 4, dan van maar 40% deelnemers een 8,5. 4

Natuurlijk is de waarheid soms hard, maar dan weet je wel wat je te doen staat.’
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JAAP BRESSERS HEEFT VAN JONGS AF
AAN EEN DOEL: ALLES UIT HET LEVEN HALEN. ZIJN LEVEN
VERANDERT RADICAAL ALS HIJ TIJDENS EEN VAKANTIE
IN PORTUGAL, JAAP IS DAN 21, EEN DWARSLAESIE
OPLOOPT. IN DE ZWARE REVALIDATIEPERIODE DIE VOLGT,
VECHT HIJ ERVOOR ZO STERK MOGELIJK UIT DE
STRIUD TE KOMEN EN ROND HIJ ZELFS ZIJN BACHELOR
EN MASTER OPLEIDING INTERNATIONAL MANAGEMENT
AF. HUMOR BLIJKT EEN GEWELDIG MIDDEL OM TE
RELATIVEREN EN JAAP WEET DAT DAAR ZIJN TOEKOMST
LIGT. ALS NEDERLANDS EERSTE SITDOWN COMEDIAN
TREEDT HIJ OP IN GROTE THEATERS EN OP FESTIVALS
EN OOGST HIJ VEEL SUCCES. JAAP VERZORGDE OP
26 NOVEMBER 2014 EEN LEZING TIUJDENS DE KOENEN
EN CO SUCZESDAGEN

GENIET VAN DE REIS,
NIET ALLEEN DE
BESTEMMING!

Er zijn van die data die voor altijd in je geheugen zijn

gegrift. Voor mij is dat bijvoorbeeld de dag waarop ik

tijdens een duikongeluk in Portugal mijn nek brak.

Kort geleden kwam er zo’n datum bij, maar dan
gelukkig een leukere! Op 11 maart mocht ik mijn eerste

boek presenteren: ‘Waar een wiel, is een weg’.

Het meest indrukwekkende van mijn boekpresentatie
vond ik de komst van Carlos, de broeder uit Portugal
die me destijds de kracht gaf om door te gaan. In het
ziekenhuis legde hij te midden van alle medische
toeters en bellen een hand op min schouder en
zei ‘It's okay’. Een moment van menselijk contact,
waardoor mijn paniek verdween en ik besefte dat ik nog
leefde. Wat een ongelofelijk mooi weerzien was het, tien
jaar na die voor mij allesbepalende gebeurtenis. Toen
we opnieuw afscheid namen was dat niet meer als

patiént en hulpverlener, maar als vrienden voor het leven.

In die tien jaar heb ik zelf ook een enorme reis afgelegd.
Voor die tijd zat mijn leven in een soort sneltrein. Na het
vwo ging ik naar de universiteit. Ongetwijfeld gevolgd
door die goeie baan bij een grote multinational. Hard
werken, veel uren maken en geld verdienen. Een grote
auto, status, mensen aansturen en alles wat daar
verder nog bij hoort, dat was mijn ambitie. Maar ik vergat
van de reis te genieten. Het voelde alsof ik in een trein
was gestapt die in volle vaart voort denderde. Ik besefte
niet dat ik kon overstappen en op een ander spoor
verder kon gaan. En al helemaal niet dat het tijdens
de reis hartstikke interessant is om ook eens gewoon uit

het raam te kijken. Om te genieten en dankbaar te zijn.

Die sneltrein past niet meer bij mij. Mijn leven is op een
ander spoor verder gegaan. Wat ik heb geleerd: zodra
je niet meer vasthoudt aan het resultaat dat je denkt
dat het moet zijn, bereik je meer. Niet omdat het moet,
maar omdat het mag en kan. Als je echt op reis gaat,
mislukken dingen niet, want dan ben je gericht op het

proces, de activiteit.

Vorige week kwam de postbode langs met een taart.
Van de uitgever, om ons succes te vieren: ‘Waar een
wiel is, is een weg’ staat op de eerste plaats van de
Managementboek top 100! En de tweede druk is
inmiddels een feit. Zo zie je dat je vanuit je eigen passie
en talent, door te genieten van het proces en de kleine

‘Carlosmomentjes’ ook veel kunt bereiken.

COLOFON

VIERDE JAARGANG,

NUMMER 7, JULI 2015
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