Masterclass:

HERRNERE

High Performance Organization
Voor managers en interne adviseurs die

het verschil willen maken!

Het High Performance Organization (HPO) gedachtegoed van het
HPO Center heeft in de afgelopen jaren veel mensen geinspireerd
om er actief mee aan de slag te gaan binnen hun organisatie.

Voor mensen die er nog meer van willen weten om beter de
eigen organisatie te kunnen helpen, ontwikkelde het HPO Center
een 2-daagse HPO Masterclass. Van de HPO experts ontvang
je de laatste inzichten in het HPO-gedachtegoed en bespreek
je veel praktijkcases van andere organisaties. Praktijkcases
en oefeningen vormen de rode draad in deze Masterclass.

De Masterclass is bestemd voor mensen die vanuit
organisaties het HPO-denken naar een hoger plan willen
brengen. In iedere Masterclass begeleiden diverse experts
van het Center de deelnemers met hun HPO-uitdagingen.

Je leert in de masterclass:

» waar je wel en niet op moet sturen om de prestaties
te verbeteren
WAT de HPO succesfactoren zijn en hoe andere organisaties
daarop verbeteren
de meest voorkomende performance “lekken”
binnen organisaties
hoe je bepaalt op welke HPO aspecten je organisatie
moet verbeteren
wat de beste manieren zijn om de dialoog over
prestatieverbetering in de organisatie aan te gaan

“Veel geleerd, veel idee€n, mooie bevlogen
verhalen uit de praktijk. Van genoten!”

Rob Speksnijder, directeur zorg - Limor

Details

DEIER

21 en 22 mei 2013, 17 en 18 september 2013,
20 en 21 november 2013 (incl. avondprogramma
dag1)

Deelnemers:

maximaal 12 deelnemers

(deze Masterclass is niet toegankelijk voor
externe consultants en adviseurs)

Investering:

€ 1.695,- exclusief BTW en

€ 245,- voor overnachting en accommodatie.
Inclusief certificaat van deelname, werkboek,
publicaties en boeken. *

Locatie:
Boutique Hotel de Sterrenberg, Otterlo

Inschrijven:

Inschrijven kan via onze website
www.hpocenter.nl (onder onze diensten)
Voor vragen over het programma of de
Incompany mogelijkheden, kunt u contact
opnemen met Chiel Vink op 035 - 603 70 07
of vink@hpocenter.com
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Programma dag 1

Inloop en ontvangst

Kennismaking deelnemers

Het HPO-raamwerk

De achtergrond en de wetenschappelijke onderbouwing.
De samenhang tussen de 35 aspecten van HPO.

Het bewijs: wat ons wetenschappelijk onderzoek laat zien.

De functie van verdiepende onderzoeken PMA, HPM en HPP en de relatie met HPO.

Lunch

Het HPO-raamwerk in detail aan de hand van cases

- Waar in het raamwerk zitten de belangrijkste lessen.

- De meest voorkomende valkuilen die een betere prestatie belemmeren.

De HPO-diagnose

De uitkomsten uit de persoonlijke HPO-meting: wat zien we over de grote lijn
- Zelf aan de slag met een diagnose

- Terugkoppelen naar de groep

Snack
Gesprek rond het haardvuur over de uitdagingen van deelnemers rond HPO Leiderschap

Diner

Programma dag 2

Wat kunnen we leren van HPQ’s?
- Hoe bepaal je welke HPO uitdagingen je organisatie heeft?
- Wat zijn de beste manieren om de dialoog over de HPO uitdagingen in de organisatie aan te gaan?

Werken aan je eigen casuistiek: uitleg

- Waar zit jouw HPO-vraag/probleem?

- Hoe vind je daarvoor een oplossing?

- Hoe werk je hieraan vanuit HPO?

- Bereid vragen voor die je met de expert wil bespreken.

Werken aan het maken van een plan voor jouw uitdagingen.

Lunch

Onderlinge Presentatie & Consultaties

- Waar is mijn/ons plan op gericht?

- Wat wil ik bereiken?

- Wat ga ik doen?

- Hoe kan HPO mij hierbij helpen?

- Welke vraag blijft er eigenlijk nog over waar ik wel wat hulp bij kan gebruiken?

Afsluiting, certificaatuitreiking en cocktail

Na deze Masterclass ben je in staat om jezelf optimaal in te zetten als HPO leider of deel uit te maken van het HPO-
team binnen je organisatie. Je weet WAT je organisatie moet verbeteren en welke keuzes daarvoor gemaakt moeten
worden. Mocht je die uitdaging aan willen gaan, dan zal het HPO Center je na deze Masterclass actief betrekken bij
de HPO-diagnose voor je organisatie.



HPO experts:

Gebaseerd op hunbeschikbaarheid en op de profielen van de deelnemers
zijn voor iedere Masterclass telkens meerdere HPO experts beschikbaar:

Eveline Hinfelaar is sinds 2010 als Programma -en Businessmanager
werkzaam binnen het HPO Center. Naast het uitvoeren en begeleiden
van HPO-diagnoses voor klanten is Eveline verantwoordelijk
voor de interne bedrijfsvoering binnen het HPO Center.
Eveline heeft ruime ervaring als ondernemer en interim manager.
Zo heeft Eveline 15 jaar als DGA leiding gegeven aan een bureau
voor interieurarchitectuur en expodesign en heeft ze in een aantal
organisaties als interim manager gewerkt. Door de aard van haar
werk is Eveline niet alleen bekend met het managen van een (eigen)
ondernemingmaarisze ookinaanrakinggekomenmetvele organisaties
in vrijwel alle branches. In 2008 heeft Eveline bij één van haar interim-
opdrachten de HPO diagnose uitgevoerd om samen met de organisatie
de verbeterthema’s te benoemen en er focus in aan te brengen.

Alex Meingast is na een stage bij Twijnstra Gudde in 1987 als
marketing assistant bij een internationaal bedrijf, gevestigd te
Hoofddorp, gaan werken. In 1989 volgde de overstap naar Tempo-
Team, waar hij vanaf 1991 diverse management functies heeft
bekleed. Vanaf 2002 maakte hij deel uit van het directieteam.
In 2003 is Alex de samenwerking met André de Waal gestart.
Destijds in het gebied Noord/Oost Nederland hebben André en
Alex onder de noemer Prestatie Management Analyse gedurende
ruim één jaar intensief samengewerkt. Nadat Alex medio 2004
eindverantwoordelijk directeur voor het gebied West-Nederland
geworden was, volgde in de eerste jaren opnieuw een tweetal PMA-
sessies, gevolgd door het HPO onderzoek in de periode 2006-2008.

André de Waalisacademisch directeurvan het Center for Organizational
Performance. Hij is een gerenommeerd expert op het gebied van
High Performance Organizations (HPO’s), prestatiemanagement,
High Performance Managers en High Performance Partnerships.
André is associate professor High Performance Organizations aan de
Maastricht School of Management en academic director van het HPO
Center. Hiervoor heeft hij zeventien jaar als organisatieadviseur en
vennoot gewerkt bij Arthur Andersen en Holland Consulting Group.
André is door Managementboek.nl geselecteerd als een van Hollandse
Meesters in Management, tien mensen die het managementdenken in
Nederland het meest hebben beinvloed tijdens het laatste decennium.

Chiel Vink heeft omvangrijke bedrijfservaring ervaring opgedaan in
de bankwereld; hij is 25 jaar werkzaam geweest bij de ABN Amro
bank in diverse lijn- en staffuncties. Hij heeft diverse adviesfuncties
en commissariaten. Vanaf 2004 heeft hij zich toegelegd op de
verbetering van prestaties binnen profit en non-profit organisaties
en is mede oprichter van het HPO Center. Vanaf 2006 heeft hij
meerdere HPO-netwerken in het bedrijfsleven en de zorg opgericht
om best practises met betrekking tot prestatieverbetering te delen.
Deze ervaringen hebben er onder andere toe geleid dat een speciale
HPO-zorgscan is ontwikkeld.

Eveline Hinfelaar
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André de Waal

Chiel Vink




Lilian Kolker begeleidt binnen het HPO Center HPO-diagnoses, HPM en
HPP-onderzoekenenrichtzichookopdevertalingvanhetHPO-gedachtegoed
naar bruikbare aanbevelingen vooral binnen de gezondheidszorg.
Vernieuwen en verbeteren binnen de zorgsector zijn terugkerende thema’s
binnen de carriére van Lilian. Binnen de eerstelijnszorg was zij betrokken
bij de verbetering van de samenwerking door huisartsen onderling en
samen met andere professionals. Daarna maakte zij de overstap naar de
preventieve zorg. Zij gaf 8 jaarlangleiding aan het team dat verantwoordelijk
was voor alle massamediale voorlichting over aids, veilig vrijen en
gedragsverandering. Daarna werkte Lilian als zelfstandig adviseur op
strategisch niveau voor zorgorganisaties, onder meer binnen de tweedelijn,
voor fondsen, voor brancheorganisaties en internationale organisaties.
Naast haar studie gezondheidskunde en een MBA aan de University of
Wales heeft zij meerdere communicatie- en marketingopleidingen gevolgd.

Esther Mollema is na haar studie aan Nyenrode en Thunderbird
in Phoenix, Arizona gaan werken als directeur van verschillende
trainingsbedrijven in Nederland, Japan, Duitsland en de Verenigde Staten.
Sinds eind 1999 is Esther Mollema oprichter en directeur van Direction,
toonaangevend op het gebied van leiderschap- en teamontwikkeling. Sinds
2007isEstherMollemaAlgemeen Directeurvanhet Center for Organizational
Performance. Esther is een veelgevraagd spreker en programmaleider
op het gebied van verandermanagement, (vrouwelijk) leiderschap,
diversiteit in organisaties, High Performance Organizations, kwaliteit van
management en medewerkers en Strategisch Management Development.

Meld u aan voor deze Masterclass via onze website
http://www.hpocenter.nl (onder rubriek: Onze Diensten)

Inschrijven: 21 en 22 mei 2013 (incl. avondprogramma op dag 1)
Inschrijven: 17 en 18 september 2013 (incl. avondprogramma op dag 1)
Inschrijven: 20 en 21 november 2013 (incl. avondprogramma op dag 1)

Voor vragen over het programma of de Incompany
mogelijkheden, kunt u contact opnemen met Chiel Vink
op: 035 - 603 70 07 of vink@hpocenter.com

* In geval van annuleren tot 4 weken voor aanvang van de
Masterclass worden alleen de locatie- en materiaalkosten in rekening
gebracht. Voor annuleren binnen 4 weken voorafgaand aan de
Masterclass is het totale bedrag verschuldigd. Vervanging is uiteraard
in overleg mogelijk.

“Masterclass voldeed zeer zeker aan
mijn verwachtingen. Eindelijk tijd
voor zelfreflectie onder uitstekende
professionele begeleiding!"

Pim Vogel, Senior Manager Human Resources -

Toshiba Medical Systems Europe

Lilian Kolker

©
=
=
g
P
o
=
=
%]
aa]

Zeer geschikt
als ]ncompany
pProgrammg

= HPO

» CENTER

inspiration & know-how to excel



http://www.hpocenter.nl
http://www.hpocenter.nl/hpo-landings_page.asp?uid=11
http://www.hpocenter.nl/hpo-landings_page.asp?uid=12
http://www.hpocenter.nl/hpo-landings_page.asp?uid=13
mailto:vink%40hpocenter.com?subject=Masterclass%20

